
 

Mallika Mathew, IMO IN  

From: "Vasudeva, IMO IN" <vasu@imocontrol.in>
Date: 07 February 2019 13:12
To: "Giridhar, IMO IN" <giridhar@imocontrol.in>
Cc: "Mallika Mathew, IMO IN" <mallika@imocontrol.in>
Attach: image001.png; image004.png; image004.png
Subject: Fwd: More information about the UTZ Coffee program release in MTT / Más información sobre Programa 

de café UTZ lanzado en MTT
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Dear Giridhar, 
 
Please note the Do's and Dont's in GIP from Mar 1 
 
Regards 
vasu 
---------- Forwarded message --------- 
From: Vasudeva Adamarau <vasuadamaru@gmail.com> 
Date: Wed, Feb 6, 2019 at 1:35 PM 
Subject: Fwd: More information about the UTZ Coffee program release in MTT / Más información 
sobre Programa de café UTZ lanzado en MTT 
To: Vasudeva,IMO IN <vasu@imocontrol.in>, IMO IN Mallika Mathew <mallika@imocontrol.in> 
 
 
 
---------- Forwarded message --------- 
From: CB Management UTZ <cbmanagement@utz.org> 
Date: Mon, 4 Feb 2019, 20:06 
Subject: More information about the UTZ Coffee program release in MTT / Más información sobre 
Programa de café UTZ lanzado en MTT 
To: CB Management UTZ <cbmanagement@utz.org> 
 
 

(In Spanish below) 

  

  

Dear Certification Bodies, 

  

We recently informed you about the launch of our new traceability and certification system for the 
pre-merger UTZ coffee program – MultiTrace.  

  

We will launch MultiTrace in March/April 2019. This platform will gradually replace the Good 
Inside Portal for the licensing process of our members and their traceability system. Please note that 
this change is only applicable for the pre-merger UTZ coffee program. In order to switch to the 
new System, we will migrate all necessary member and CB data.  

  



This is what you need to do to ensure a smooth transition for you and your clients to MultiTrace: 

  

•        If you are ready with the license request before March 1st 

Please make sure that you: 

o   upload your license request in the Good Inside Portal before March 1st 2019. We 

will need the rest of the time until we switch to the new system to finalize license 
requests and therefore do not accept “new” license requests after this point in GIP. 
The reason for this is that license requests not completed (approved) before the switch 
over for coffee will have to be re-submitted completely in MultiTrace. In order to avoid 
double work on both your and our side, we kindly ask you to submit all urgent licenses 

before March 1st and delay the rest for after the launch of MultiTrace. 

  

•        If you are not ready with the license request before March 1st: 

  

-        For existing members, for whom you are not able to submit a new license request before 

March 1st, we recommend: 

o   Request a time extension in GIP before March 1st. We will process these 

quickly. This way we can avoid gaps between licenses for most members. 

  

-        For all members, make sure you use: 

o   the new Audit Findings Template, where you report Non-conformities.  

o   the new Group Member Registry template (if applicable)  

MultiTrace only accepts the files for the Audit Findings and GMR that we already provided 
here. This way, you are well prepared to request the license in MultiTrace after it is launched. 

We will also accept the new GMR template in GIP requests (before March 1st).

 

  

-        For new members for whom you are not able to submit a new license request before March 

1st  

o   We recommend that members register after the launch in MultiTrace directly 

(before launch coffee registration will not be enabled). 

o   After that, you can proceed with the license request in MultiTrace 
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•        The process for a license request in MultiTrace: 

1.      The member must register in MultiTrace (only if they were not registered in GIP.  
All existing members will be migrated to the new system) 

2.      You search for the member in MultiTrace and contract the member 

3.      The member must confirm the contracting before you can proceed with the audit 
planning/reporting 

4.      You can now upload the audit findings and GMR (if applicable) fill out the questionnaire and 
request a license 

  

  

  

  

As staff member of an UTZ approved certification body, you can already access the CB-Area of 
MultiTrace. Please log in here and see if your staff is correctly listed and the certifiers have all the 
needed approvals. The accounts of the users are linked to those in the UTZ Academy Online, so 
please make sure that the badges are in order. For any questions regarding the e-courses or badges, 
please contact CB Training. 

  

All current members do NOT have to register again. We will migrate their information 
including existing (active or expired) licenses.  

  

  

  

(En español abajo) 

  

  

Estimadas Entidades Certificadoras, 

Recientemente le informamos sobre el lanzamiento de nuestro nuevo sistema de seguimiento y 
certificación para el programa de café UTZ - MultiTrace. 

Lanzaremos MultiTrace en marzo / abril de 2019. Esta plataforma reemplazará gradualmente al 
Portal Good Inside para el proceso de licencias de nuestros miembros y su sistema de trazabilidad. 
Tenga en cuenta que este cambio solo es aplicable para el programa de café UTZ previo a la 
fusión. Para cambiar al nuevo sistema, migraremos todos los datos necesarios tanto de miembros 
como de ECs. 
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Estos son los pasos a seguir para asegurar una transición a MultiTrace sin problemas para usted y sus 
clientes: 

  

•        Si está listo con la solicitud de licencia antes del 1 de marzo: 

Por favor, asegúrese de que usted: 

o   Cargue su solicitud de licencia en el Portal Good Inside antes del 1 de marzo 
de 2019. Necesitaremos el resto del tiempo hasta que cambiemos al nuevo sistema 
para finalizar las solicitudes de licencia y, por lo tanto, no aceptemos solicitudes de 
licencia "nuevas" después de este punto en GIP. El motivo de esto es que las 
solicitudes de licencia que no se completen (aprueben) antes de que el cambio para el 
café tendrán que volver a subirse de nuevo en MultiTrace. Con el fin de evitar el 
doble trabajo, tanto de usted como el nuestro, le pedimos que envíe todas las 
licencias urgentes antes del 1 de marzo y demore el resto para después del 
lanzamiento de MultiTrace. 

  

•        Si no está listo con la solicitud de licencia antes del 1 de marzo: 

-        Para los miembros existentes, para los cuales no puede enviar una nueva solicitud 
de licencia antes del 1 de marzo, recomendamos: 

o   Solicitar una extensión de tiempo en GIP antes del 1 de marzo, procesaremos 
estas solicitudes con prioridad. De esta manera podemos evitar las brechas entre las 
licencias para la mayoría de los miembros. 

  

-        Para todos los miembros, asegúrese de usar: 

o   La nueva plantilla de resultados de auditoría, en la que se informa de no 
conformidades. 

o   La nueva plantilla de registro de miembros del grupo (si corresponde) 

MultiTrace solo acepta los archivos para los Resultados de la auditoría y LM (lista de miembros) que 
ya proporcionamos aquí. De esta manera, estará bien preparado para solicitar la licencia en 
MultiTrace después del lanzamiento. También aceptaremos la nueva plantilla LM en solicitudes GIP 
(antes del 1 de marzo). 

  

-        Para nuevos miembros para los que no puede enviar una nueva solicitud de 
licencia antes del 1 de marzo 

o   Los miembros se deben registrar en MultiTrace directamente después del 
lanzamiento (antes del lanzamiento la funcionalidad de registrar miembros para 
café no estará habilitada). 

o   Después de eso, puede continuar con la solicitud de licencia en MultiTrace. 
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•        El proceso para una solicitud de licencia en MultiTrace: 

1.      El miembro debe registrarse en MultiTrace (solo si no está registrado en GIP. 

Todos los miembros existentes serán migrados al nuevo sistema) 

2.      Usted busca el miembro en MultiTrace y contrata al miembro 

3.      El miembro debe confirmar la contratación antes de poder continuar con la 
planificación / informe de auditoría 

4.      Ahora puede cargar los resultados de la auditoría y LM (si corresponde) 
completar el cuestionario y solicitar una licencia 

  

Como miembro del personal de una entidad certificadora aprobada por UTZ, ya puede acceder al 
área CB de MultiTrace. Inicie sesión aquí y vea si su personal está en la lista correcta y si los 
certificadores tienen todas las aprobaciones necesarias. Las cuentas de los usuarios están 
vinculadas a las de UTZ Academy Online, así que asegúrese de que las credenciales estén en orden. 
Para cualquier pregunta relacionada con los cursos electrónicos o las insignias, comuníquese con CB 
Training. 

  

Todos los miembros actuales NO tienen que registrarse de nuevo. Migraremos su información, 
incluidas las licencias existentes (activas o caducadas). 

  

  

  

Kind regards/Saludos cordiales 

  

  

Mayca Villarrubia 

Certification Bodies Management Administrator 

  

UTZ & Rainforest Alliance | Joining forces for a better future 

We are joining forces because we know that together we can have a 

greater impact and be a better partner to the many stakeholders we 

work with. | ���� utz.org/merger 
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--  
IMO CONTROL PRIVATE LIMITED 

No.3627, 7th Cross, 

13th 'G' Main, H.A.L. 2nd Stage, 

 

cid:image001.png@01D389FC.6D831F30

De Ruyterkade 6 | 1013 AA Amsterdam | + 31 20 530 8000 |  

� mayca.villarrubia@utz.org |  maycavillarrubia. 

| � www.utz.org 

  

Follow us on Facebook, Twitter, LinkedIn and YouTube. 

  

  

Stay up to date! The latest UTZ update for Certification Bodies 

can be found here.  

  

  

DISCLAIMER: This message contains information which is confidential and the 

copyright of the Rainforest Alliance Foundation (also known as UTZ) or a third party. If 

you are not the intended recipient of this message please delete it and destroy all 

copies. If you are the intended recipient of this message you should not disclose or 

distribute this message 
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BANGALORE - 560 008 

  

Tel: 0091-80-2528 5883, 2520 1546 and 2521 5780 

fax: 0091-80-2527 2185 

Email: imo@imocontrol.in  

Web: www.imocontrol.in  
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